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现状

大多市民反映公务
办理存在响应时效
慢、信息传递不畅、
流程繁琐等问题

Prelude

元宇宙序幕

市民对高效便捷、
全天候服务的需求

不断增加

传统客服模式难以
满足大批量、多样
化的信息咨询

需求定位

平均延迟＜200ms

降本增效30%

响应速度快

工作效率高

政府形象优 办事体验现代化

研究背景

主要挑战

服务效率低，
市民办事体验差
排队等待时间长



虚拟数字人三大行业趋势

技术工具化 形象拟人化 场景多样化

Prelude

元宇宙序幕

虚拟数字人：
人工智能、虚拟现实、大数据快速发展为

虚拟数字人的普及应用带来了新的机遇。

外观虚拟人三大核心 交互行为

2D

静态扫描建模

动态光场重建

PBR

动作捕捉 智能驱动

微软Kinect

数字人Emma

Leap Motion

智能交互

自然语言处理

音视频合成显示

智能语音

主要发展方向

主流技术
当下解决方案

虚拟数字人市场具有高潜力，其技术行业需要突破完善

虚拟人市场

2023核心市场规模
超205.2亿

2023年70%
增长

市场潜力大

增长速度快

前景光明
25年核心市场规模

预计达到
480.6亿元

3D

研究意义
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数据

模型训练数据

虚拟人生成数据

行业内容数据

用户反馈数据

虚拟人建模系统 全双工语音交互系统

平台运维与质量管理系统

形象融合标准

算法加载标准

驱动实施标准

服务发布标准

反馈评价标准

虚拟人智能问答系统

示范
应用
与产
业化

虚拟投研

虚拟助手

金融

虚拟咨询

虚拟医生

医疗

虚拟展厅

虚拟客服

电信

虚拟主持

虚拟主播

传媒

关键
技术

虚拟人驱动技术

全双工断句及语音交互技术

基于自然语言处理的语音语义理解及任务型对话技术

基于知识图谱的多轮智能对话及评价技术

开发一套虚拟人的标准化制作平台

基于语音语义驱动的虚拟人对话系统应用
系统
研制

研究
目标

研发内容



研发内容

总体技术路线

形象生成技术 表情动作迁移技术 唇形驱动技术



Smart Serve大模型使用3000B Token预训练数据，提供7B、13B、30B、70B和130B五种版本选择

• Smar tSe r ve大模型数据优势：

• 数据覆盖广：汇集了大量政府公告、政策文件、公共服务指南、行政审批流程、

部门培训资料、法律法规以及其它公开数据源，全面反映公务处理全流程信息。

• 数据量级大：预训练数据总量达3000B Token，是传统公务数据平台的数倍，

确保模型具备极高的信息处理与抽取能力；

• 数据质量优：数据均来自权威官方渠道，经过专业人员严格审核和多维度校验，

历史数据可追溯至2000年代初，确保信息的准确性和权威性。

• 数据合规强：数据采集和使用均严格遵守国家法律法规，具备完善的信息安全和

隐私保护机制，保障各项数据合规性及模型运行的安全性。

虚拟人大脑-公务垂类模型Smar tSer ve
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类型 知识产权名称 专利号/申请号 申请日期

发明专利

5项

一种 3D 虚拟人实时交互系统及实现方法 202410505796X 2024.04.25

一种虚拟数字人的交互方法及装置 2023116120017 2023.11.29

一种细节优化补偿的面部动作表情迁移方法 2024108709289 2024.07.01

一种虚拟人的衣物检测方法、装置、设备及可读存储介质 2024108059242 2024.06.21

一种虚拟人音视频剪辑方法、装置、设备及可读存储介质 2024108315696 2024.06.26

知识产权-发明专利
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数字人中台，是支撑各类业务应用场景数字人技术实现的底层基础能力的建设。

中台提升了业务产品的开发效率，是国内领先的虚拟人开发创作平台。

虚拟人的自然度和唇形匹配度达到国际先进水平。

重点成果-数字人中台



3D扫描仪获取面部特征，身材特征

3D重建算法，快速生成1:1真人复刻的模型

真人复刻（3D形体扫描） 真人复刻（4D人脸扫描）

4D人脸扫描真人面部表情运动特征

面部微表情，口唇运动，面部表情融合的效果标准

3D&4D数字人

国际领先的数字人采集设备，高效采集数字人训练数据，快速生成3D数字人建模，逼真复刻个人情绪化表情。
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项目总经费：1000 万 – 1.5亿

经费开支科目

经费预算（万元）

总经费

直接
费用

设备费 300万～4500万

业务费 350万～6000万

劳务费 250万～3000万

总计 900万～1.35亿

间接费用 100万～1500万

合计 1000万～1.5亿

财务预算



非常感谢
您的观看


